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	高星级饭店运营与管理专业人才培养方案
	一、专业名称及代码
	高星级饭店运营与管理（代码：130100）
	二、入学要求
	三、修业年限
	四、职业面向
	五、培养目标与培养规格
	（一）培养目标

	本专业将与我国现代化建设要求相适应，掌握高星级饭店运营与管理专业对应职业岗位必备的专业知识与技能，具
	本专业毕业生应具有以下职业素养、知识和能力：
	1.职业素养
	（1）具有良好的职业道德，能自觉遵守行业法规、规范和企业规章制度。
	（2）具备主动、热情、周到、甘于奉献的服务意识。
	（3）具有诚实守信、忠于职守、爱岗敬业的职业精神。
	（4）具有健康的体魄，良好的心理承受能力和抗挫折能力。
	（5）乐于与人交往，具有人际交流沟通能力和团队协作精神。
	（6）遵守饭店行业行为规范，具有良好的礼仪素养、优雅的形象气质。
	（7）具有节约资源、倡导绿色消费的意识。
	（8）具备适应行业变化、在饭店职业道路自我提升的潜质。
	2.知识和能力
	（1）能叙述本专业所必需的旅游行业的基本知识并应用于日常工作。
	（2）能识别高星级饭店各种产品，熟悉各部门分工，能运用主要服务用语。
	（3）具有饭店服务与管理基础知识、基本技能、礼仪知识、健康卫生知识、食品营养知识和酒水知识。
	（4）能描述与本专业有关的方针、政策、法律、法规能以之为准则维护宾客、饭店和自身的利益。
	（5）能参与高星级饭店的前厅、客房、餐饮、康乐、销售等部门服务接待与运营，能娴熟地完成住宿、餐饮、会
	（6）具备安全使用及日常维护与保养相关工作设备的能力，具有使用、指导使用、日常维护相关客用设施设备的
	（7）具备在饭店服务、运营与管理工作中处理常规问题及一般非常规问题的能力，能应对各种突发状况。
	（8）能使用外语(主要是英语)进行一般接待服务和业务沟通。
	（9）能熟练使用饭店信息管理系统、应用办公等软件对客服务，处理相关电子资料。
	（10）能把握现代服务业发展趋热，能创造性地开展服务工作。满足宾客个性化的要求。
	六、课程设置及要求
	主要包括公共基础课程和专业（技能）课程。
	八、实施保障
	九、毕业要求
	十、附录

